	№ п/п
	Работы
	Периодичность выполнения
	Результат оказания

 услуги

 (выполнения работы)
	Документальное оформление факта исполнения
	Стоимость

( руб./м2 общей площади помещений)

	1
	Организационно-оперативное управление (содержание АУП)
	
	
	
	       2,00

	
	- хранение и ведение технической    

  документации
	ежедневно 

с начала действия договора управления многоквартирным домом 

вносятся необходимые изменения, связанные с управлением общим имуществом
	- соблюдение  характеристик  надежности и безопасности многоквартирного дома

-сохранность  общедомового

имущества

-доступность  пользования жилыми и нежилыми помещениями общего пользования, а также земельным участком , на котором  расположен многоквартирный дом

- поддержание архитектурного облика многоквартирного дома в соответствии с проектной

документацией.


	- документы технического учета , содержащие сведения о состоянии общего имущества  дома                 
- документы о приемки  результатов работ                             

-акты осмотров, проверки состояния ( испытания)  инженерных коммуникаций, приборов учета, механического,электрического, санитарно- технического и иного оборудования, конструктивных частей  дома( крыши и др. конструкции)

-проектная документация
	

	
	- проведение  технических осмотров

плановые осенние

плановые весенние

внеплановых 


	октябрь

май

по   мере необходимости


	Для предупреждения преждевременного износа и поддержания эксплуатационных показателей работоспособности, устранения повреждений и неисправностей общего имущества или его отдельных элементов
	Составление  актов

 совместно с председателем совета дома
	

	
	- организация работ по  техническому обслуживанию и текущему ремонту    общего имущества
	ежедневно

с начала действия договора управления многоквартирным домом 
	Для предупреждения преждевременного износа и поддержания эксплуатационных показателей работоспособности, устранения повреждений и неисправностей общего имущества или его отдельных элементов
	Составление  актов

 совместно с председателем совета дома
	

	
	- организации работ по подготовке многоквартирного дома в межсезонье к отопительному сезону


	с начала действия договора управления многоквартирным домом 
	Для поддержания эксплуатационных показателей работоспособности инженерных  сетей, устранения повреждений и неисправностей общего имущества или его отдельных элементов
	Паспорт

 готовности 

МКД
	

	
	-заключение договоров на выполнение работ по содержанию и ремонту многоквартирного дома с подрядными организациями, контроль  за их исполнением
	5 раз  в неделю

с начала действия договора управления многоквартирным домом

или в любое время по решению собственников помещений, правления ТСЖ


	 Факт достижения общим имуществом , уровня установленных предельно допустимых характеристик надежности и безопасности в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ
	Работы принимаются   председателем совета дома 

с оформлением акта выполненных работ 


	

	
	-заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями, контроль за их исполнением

	с начала действия договора управления многоквартирным домом
	обеспечение

предоставления  коммунальных услуг гражданам
	Договора  

за  водо-, тепло-, электроснабжение,

горячее  водоснабжение,

водоотведение, газ
	

	
	-обеспечение и осуществление контроля за  качеством  коммунальных услуг


	с начала действия договора управления многоквартирным домом
	обеспечение

предоставления  коммунальных услуг гражданам
	Договора  

за  водо-, тепло-, электроснабжение,

горячее  водоснабжение,

водоотведение, газоснабжение
	

	
	-обеспечение взаимодействия с государственными органами  контроля, надзора, органами местного самоуправления по вопросам содержания многоквартирного дома


	ежемесячно 

с начала действия договора управления многоквартирным домом
	Обеспечивает соблюдение установленных  стандартов и нормативов условий проживания и параметров качества жилищных и коммунальных услуг
	Все нормативные документы, касающие

ЖКУ доступны для ознакомления на сайте организации и стенде в офисе
	

	
	-управление  персоналом


	ежемесячно 

с начала действия договора управления многоквартирным домом
	Этика обслуживания  вежливость, доброжелательность, коммуникабельность персонала, комфортность обслуживания
	Обеспечение  организации кадрами рабочих и специалистов, требуемых профессий,

специальности и квалификации


	

	
	-принятие мер по учету и рациональному использованию водных и энергетических ресурсов
	      Ежемесячно
по решению собственников помещений, правления ТСЖ
	-организация системы одновременного ( либо  с минимальным разрывом во времени)  съема показаний общедомовых и индивидуальных  приборов учета

- замена индивидуальных приборов учета на новые ( в отношении электроэнергии — класса точности 2,0 и выше 1,0)

- установка в помещениях общего пользования  датчиков движения( звука)

-замена обычных ламп накаливания в помещениях общего пользования на энергосберегающие,установка светодиодных светильников


	 Акты совместного снятия приборов учета
Акты выполненных работ
	

	
	- подготовка планов работ по ремонту 

  общего имущества
	1 раз в год
	Анализируются финансовые возможности МДК

для предупреждения преждевременного износа и поддержания эксплуатационных показателей, работоспособности, устранения повреждений и неисправностей общего имущества или его отдельных элементов
	Описи ремонтных работ
	

	
	-подготовка расчета стоимости работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества


	1 раз в год
	Корректировка размера  стоимости  работ, и услуг 

с учетом  инфляции, норм  и нормативов
	Протокол общего собрания собственников
	

	
	-подготовка актов выполненных работ, услуг, отчетов по многоквартирному дому,и представление их заказчику
	ежеквартально
	Формирование финансовых результатов
Своевременное, полное и достоверное отражение фактических затрат на производство и реализацию услуг
	Отчеты по расходованию денежных средств жильцов

акты выполненных работ

выписка из лицевого  счета дома 


	

	
	-предоставление отчетности 

  контролирующим  органам
	по требованию
	Контроль  объемов и качества работ ( услуг)  контролирующими органами


	Отчеты согласно действующего законодательства,

налогового кодекса,

статистические органы
	

	
	- прием  собственников и пользователей помещений по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг, причинения ущерба их имуществу , общему имуществу дома,рассмотрение устных жалоб
	по графику в часы приема
	Соблюдение прав и законных интересов

собственников помещений  за качеством предоставления жилищных и коммунальных услуг
	Акт 

 не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	

	
	- осуществление письменных уведомлений собственников помещений по вопросам управления многоквартирного дома
	5 раз в неделю
	Уведомление собственников помещений об изменении порядка и условий содержания и ремонта  дома

Разрешение конфликтных ситуаций
	Уведомление  в срок не позднее, чем за неделю до наступления событий

Оформление предупреждений

собственникам

жилья


	

	
	-принятие, рассмотрение письменных жалоб ( заявлений,требований,претензий) о не предоставлении или некачественном  предоставлении услуг, работ по договору
	   5 раз в неделю
	Соблюдение прав и законных интересов

собственников помещений  за качеством предоставления жилищных и коммунальных услуг
	  Акт  

не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	

	
	- направление своего представителя для выяснения причин не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	5 раз в неделю

и

по требованию
	Соблюдение прав и законных интересов

собственников помещений  за качеством предоставления жилищных и коммунальных услуг
	   Акт  

не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	

	2
	Услуги  по организации расчетов и контролю за платежами собственников 

( расчетное  обслуживание)
	
	
	
	0,60

	
	-услуги по начислению и  контролю  за платежами  собственников за содержание и ремонт помещений  и   коммунальные услуги


	5 раз в неделю
	Обеспечение  собственниками своевременной и в установленные сроки оплаты за предоставленные работы и услуги


	Оборотно -сальдовые ведомости по начислению квартплаты  в разрезе домов и собственников
Реестры оплаты  с обслуживаемых банков
	

	
	-услуги по истребованию задолженности
	 1 раз в неделю
	Обеспечение  собственниками своевременной и в установленные сроки оплаты за предоставленные работы и услуги


	Оформление предупреждений  заказные письма, иски
	

	
	-ведение лицевых счетов
	5 раз в неделю
	Своевременное  переоформление данных в лицевом счете - при смене собственника,при изменении площади квартиры, изменением  количества проживающих, предоставлением льгот и субсидий
	Журнал выдачи копии финансово-лицевого счета по требованию собственника


	

	
	- оформление платежных  документов и направление их собственникам жилья


	1 раз в месяц
	Обеспечение  собственниками своевременной и в установленные сроки оплаты за предоставленные работы и услуги


	Выставляются 

счета-извещения о суммах подлежащих оплате 
	

	
	- оформление по требованию жителей сверки платы за ЖКУ  и выдача документов, подтверждающих правильность начисления потребителю платежей
	5 раз в неделю

и 

по требованию
	Соблюдение прав и законных интересов

собственников помещений 
	Сверка расчетов и нормативные документы с ценами за ЖКУ 
	

	
	- оформление отчетов в органы соцзащиты

по предоставленным льготам и субсидиям граждан
	1 раз в месяц
	Своевременная  и  в полном  объеме   выплата компенсаций ( льгот и субсидий) собственникам жилья

 
	Реестр получателей ( ЕДК) в виде структурированного файла
	

	3
	Услуги  по организации учета  собственников помещений,регистрационного учета по месту жительства и пребывания ( паспортное обслуживание)
	
	
	
	0,15

	
	-прием,подготовка документов граждан по осуществлению регистрационных действий по месту жительства и пребывания
	  5 раз в неделю
	Своевременность  оформления

прописки, выписки жителей 

для передачи в миграционную службу  
	Листки прибытия,листки выбытия

поквартирные карточки

статистический листок.
	

	
	-выдача справок обратившимся  за ними гражданам о месте проживания,составе семьи, выписки из домовой книги и других справок,связанных с пользованием гражданами жилыми помещениями


	 5 раз в неделю
	Соблюдение прав и законных интересов

собственников помещений 
	Журнал выдачи оформленных документов
	

	1.4
	Организация аварийного диспетчерского обслуживания
	
	
	
	2,47

	
	-ведение журналов учета заявок


	ежедневно
	Обеспечение контроля за своевременным  устранением 

аварий и неисправностей  во внутридомовых инженерных

сетях
	Журнал  приема заявок
	

	
	- организация приема, регистрации и контроля за исполнением  индивидуальных заявок
	круглосуточно
	Незамедлительное устранение аварий   и неисправностей во внутридомовых инженерных сетях, сохранение и восстановление условий, необходимых для жизнеобеспечения  и безопасности  потребителей
	- немедленное направление  рабочих к месту аварии

- определяется характер неисправности

- принимается решение о порядке устранения


	

	4
	Содержание и ТО лифтов
	круглосуточно
	Обеспечение работоспособности лифтового оборудования, круглосуточная аварийная служба
	Акт выполненных работ
	4,80

	5
	Вывоз и утилизация ТБО
	ежедневно
	Незамедлительный вывоз мусора
	Акт выполненных работ
	1,30

	6
	Текущий ремонт
	ежегодно
	Выполнение работ, предварительно утвержденных общим собранием собственников
	Отчет о работе за год
	4,00

	7
	Дератизация
	Ежемеячно или по мере необходимости
	Соответствие санитарным требованиям
	Акт выполненных работ
	0,1

	8
	Санитарное содержание МОП
	
	
	
	6,50

	
	Уборка в летний период

- подметание земельного участка ( дороги,тротуары)

- уборка мусора с газона

-выкашивание газонов и сгребание скошенной травы

- очистка урн от мусора
-уборка отмосток, приямков
Уборка  в зимний период

-сдвижка и подметание снега в дни снегопада

-сдвижка и подметание снега в дни без снегопада
- очистка территории от наледи и льда

-посыпка территории песком

Внутренняя уборка помещений общего пользования
- подметание полов

- влажная уборка полов

- нижних двух этажей

- мытье лестничных площадок и   

  маршей, крылец
- влажная протирка подоконников, почтовых ящиков,металлических  стоек, перил
- влажная протирка  окон, стен, дверей, плафонов на лестничных клетках,отопительных приборов

	5 раз в неделю

5 раз в неделю

2 раза в сезон

1 раз в сутки
1 раз в неделю

3 раза в сутки

1 раз в двое суток

1 раз в трое суток

1 раз в сутки при снегопаде
5 раз в неделю

5 раз в неделю

1 раз в месяц

1 раз в месяц

1 раз в год
	Соответствие санитарным требованиям
	Акт выполненных работ
	

	9
	Начисление капитального ремонта
	Ежемесячно
(при выборе способа формирования фонда капитального ремонта на специальном счете)
	Начисление платежей, ведение лицевых счетов, работа по взысканию дебиторской задолженности
	Акт выполненных работ
	0,20

	10
	Дополнительное содержание (консъерж)
	круглосуточно
	Постоянный контроль отсутствия в местах общего пользования посторонних лиц, контроль доступа в подъезд гостей собственников, контроль за придомовой территорией через систему видеонаблюдения
	Акт выполненных работ
	14,07

	11
	Обслуживание пожарной сигнализации
	ежемесячно
	Проверка технического состояния оборудования пожарной сигнализации, ведения журнала проверок
	Акт выполненных работ
	1,40

	12
	Содержание контейнеров для мусора


	По мере необходимости 
	Соответствие санитарным требованиям
	Акт выполненных работ
	0,25


